附件四：商务需求
1.供应商必须自觉遵守国家法律法规，合法经营。严格按有关技术标准及
汽车维修工艺规范实施服务，确保维修质量，保证采购单位的车辆处于良好技术状态和安全运行。
2. 对配件来源，采购单位有权查询供应商配件购置的相关原始证明资料。
（包括但不限于采购发票、进货凭证、合格证明等），供应商应予以积极配合并提供真实、完整的资料。
3. 所采用的零部件、配件等材料必须使用合同约定的全新的、未使用过的合格正品配件材料。不符合国家质量标准、不能提供产品合格证、3C 认证标识的，不得使用。车辆重要部位（转向系统、刹车系统、灯光系统等）维修应使用原厂配件（车主单位书面同意使用非原厂配件的除外）。
4. 供应商应将车辆维修过程中，对更换下的废旧配件、总成等耗材及时封样（在车辆维修交付接车人时替换的旧配件同步交与接车人）。同时，供应商须完整保存修理前、修理中、修理后照片或影像资料，以备采购单位核查。
采购单位有权在配件更换及维修过程中进行现场监督，供应商应予以配合。
此外，供应商应详细记录各维修工序的开始与完成时间，以便采购单位后期检查维修效率及流程。
5. 质量保证期及维修效率
（1） 质量保证期自维修完成且双方办理车辆出厂交接手续当日起算。质保
期内，若车辆出现同一故障或相关维修质量问题，供应商应优先安排返修。
（2） 经查明，返修原因系供应商维修质量问题的，返修所产生的一切费用
（含配件费、工时费、检测费等）由供应商承担，且返修项目的质量保证期自返修完成交付之日起重新计算。
（3） 若返修原因系采购单位使用不当或人为因素所致，则费用由采购单位
自理。
6.应急救援与节假日保障
供应商须提供7×24小时应急救援服务，包括但不限于辖区内故障车辆现场施救、拖车救援、上门检测维修等应急抢修服务。在法定节假日及重要活动期间，供应商应安排专人值守，确保采购单位公务用车、救护车等特种车辆的应急保障需求。
7.档案管理与维保台账
（1）供应商应按照“一车一档”原则，为每辆维修车辆建立完整的维保档案，如实登记维修项目、更换配件、维修人员、维修时间等信息，并定期（每月或每季度）向采购单位报送维保台账汇总表。
（2）供应商应主动提醒采购单位车辆保养及年检到期时间，避免逾期。相关财务账目应单独列项核算，确保维修费用清晰可查。
8.安全责任
供应商在维修作业期间（包括场内作业、道路救援往返途中及上门服务过程中）应严格遵守安全操作规程，采取必要的安全防护措施。因供应商操作不当或管理缺失导致的一切人身伤害、财产损失及其他安全事故，均由供应商自行承担全部责任，采购单位不承担任何连带或补偿责任。
9.严重违约及合同解除
供应商出现以下严重违约情形之一时，采购单位有权单方解除合同，且不承担任何违约责任：
（1）无正当理由拒绝承接采购单位委托的维修业务；
（2）未按约定提供应急抢修服务，导致采购单位车辆无法及时恢复使用；
（3）使用假冒伪劣配件、伪造维修记录或存在其他严重违反合同约定及本采购需求的行为。
因供应商违约给采购单位造成损失的，采购单位保留追究其赔偿责任的权利。
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